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Cele Polityki Prywatnosci

Niniejsza Polityka Prywatnosci (zwana dalej: Polityka) dotyczy Serwisu www. funkcjonujacego
pod adresem url: https://smieci.eu/, a takze obstugi zlecen droga elektroniczng (e-mail),
telefoniczna oraz w aplikacji mobilnej na Androida i I0S (zwanego dalej: Serwisem).

Celem niniejszej Polityki jest udzielenie informacji w zakresie sposobu przetwarzania danych
osobowych, celu ich przetwarzania oraz przystugujacych w zwiagzku z tym praw.
Przetwarzanie danych osobowych, o ktérych w ust. 2, polega na ich pozyskiwaniu,
wprowadzaniu do systemu, przechowywaniu, wykorzystywaniu lub udostepnianiu.

§2
Informacje ogélne

Pojecie ,Klient” oznacza zaréwno podmiot korzystajacy z ustug Serwisu funkcjonujacego pod
adresem wskazanym w §1 ust. 1, z ustug zlecanych droga elektroniczna oraz telefoniczna, jak
i podmiot wytacznie wyswietlajacy strone Serwisu.

Dane osobowe Klientébw przetwarzane s3 zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych) (Dz.U.UE.L.2016.119.1 z dnia 2016.05.04) - zwanego dalej: RODO.

§3

Kategorie i zakres danych osobowych
Osoba fizyczna, ktéra sktada zaméwienie/zawiera umowe, jest zobowigzana podac
nastepujace dane:
1) imie,
2) drugie imie,
3) nazwisko,
adres,

)

5) adres e-mail,
) numer telefonu,
)

~N

w przypadku klienta zawierajgcego umowe w celu zwigzanym z dziatalnoscig
gospodarcza: nazwe firmy, NIP, siedzibe obejmujacag ulice, numer budynku, numer
mieszkania, miasto, kod pocztowy.

Podanie powyzszych danych jest dobrowolne, ale konieczne do skorzystania z ustug
oferowanych w Serwisie.
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Administrator danych osobowych

Operatorem Serwisu, a jednocze$nie Administratorem danych osobowych jest: Waste 24
Spoétka z o. o., ul. Kosynierow Gdynskich 27/6B, 86-300 Grudziadz, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy w Toruniu, VII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000911600, NIP 876-249-68-31, REGON
389473530.

W sprawach dotyczacych danych osobowych mozna kontaktowac sie z Administratorem przy
wykorzystaniu:

1) adres e-mail: biuro@smieci.eu ;

2) numer telefonu:

3) adres korespondencyjny: ul. Kosynierow Gdynskich 27/6B, 86-300 Grudzigdz.
Administrator decyduje o tym, jak beda wykorzystywane dane osobowe oraz odpowiada za
sposo6b ich przetwarzania.

Administrator wykorzystuje pozyskane dane osobowe w nastepujacych celach:

1) obstuga zapytan przez formularz, a takze zlecen droga elektroniczng oraz telefoniczna;

2) przygotowanie, pakowanie i wysytka towarow;

3) realizacja zamowionych ustug;

4) realizacja rozliczen z Klientem;

5) prezentacja oferty lub informacji.

Operator w zakresie istotnych technik marketingowych stosuje analize statystyczna ruchu na
stronie, poprzez Google Analytics (Google Inc. z siedzibg w USA). Operator nie przekazuje do
operatora tej ustugi danych osobowych, a jedynie zanonimizowane informacje. Ustuga bazuje
na wykorzystaniu ciasteczek w urzadzeniu koncowym uzytkownika. W zakresie informacji o
preferencjach uzytkownika gromadzonych przez sie¢ reklamowa Google uzytkownik moze
przegladac¢ i edytowac informacje wynikajagce z plikéw cookies przy pomocy narzedzia:
https://www.google.com/ads/preferences/

§5
Sposob pozyskania danych osobowych

Serwis pozyskuje informacje o Klientach i ich zachowaniu, w tym dane osobowe, od samych
Klientow poprzez wprowadzenie przez nich danych do formularza w systemach Operatora
lub poprzez przekazanie w inny sposéb danych celem umozliwienia realizacji wybranej ustugi.
Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, ale niezbedne w celu korzystania
z ustug oferowanych przez Operatora Serwisu.

Serwis moze zapisac¢ informacje o parametrach potaczenia (oznaczenie czasu, adres IP).
Serwis, w niektorych wypadkach, moze zapisa¢ informacje utatwiajacg powigzanie danych w
formularzu z adresem e-mail uzytkownika wypetniajgcego formularz. W takim wypadku adres
e-mail uzytkownika pojawia sie wewnatrz adresu url strony zawierajacej formularz.

Dane podane w formularzu sg przetwarzane w celu wynikajacym z funkcji konkretnego
formularza, np. w celu dokonania procesu obstugi zgtoszenia serwisowego lub kontaktu
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handlowego, rejestracji ustug itp. Kazdorazowo kontekst i opis formularza w czytelny sposéb
informuje, do czego on stuzy.

§6
Okres przetwarzania danych osobowych

Dane osobowe Klientéw beda przetwarzane nie dtuzej niz jest to konieczne zwigzanych z nimi
czynnosci okreslonych odrebnymi przepisami (np. ustawy o rachunkowosci, uptywu okresu
przedawnienia potencjalnych roszczen z umowy).

W odniesieniu do dziatan marketingowych dane osobowe bedg przetwarzane do czasu
zakonczenia dziatan marketingowych, zgtoszenia sprzeciwu lub cofniecia zgody, nie dtuzej niz
przez okres 3 lat.

§7
Realizacja praw Klienta w zakresie przetwarzania danych osobowych

Klient ma prawo dostepu w kazdym czasie do tresci swoich danych osobowych, a na jego
whiosek zostanie udzielona informacja w zakresie rodzaju i sposobu przetwarzanych danych.
W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w przetwarzanych danych Klientowi przystuguje
prawo do zadania od Administratora sprostowania przetwarzanych danych.

Klient ma prawo zadania od Administratora w kazdym czasie usuniecia przetwarzanych
danych, np. w sytuacji, gdy ich dalsze przetwarzanie dla celéw zebrania ich jest juz zbedne, w
przypadku cofniecia zgody na ich dalsze przetwarzanie, sprzeciw Klienta wobec dalszego ich
przetwarzania.

Klient ma prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych na czas wniosku i
postepowania w sprawie sprostowania danych osobowych, usuniecia danych osobowych lub
tez sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych.

W przypadku automatycznego przetwarzania danych osobowych Klient ma prawo zadania
przeniesienia danych osobowych do innego Administratora.

Jezeli Klient nie chce, aby jego dane osobowe byty przetwarzane w konkretnym celu, ma
prawo do zgtoszenia sprzeciwu odnosnie przetwarzania danych w tym celu przez
Administratora, w tym profilowania. Prawo sprzeciwu nie bedzie mogto by¢ wykonane w
przypadku istnienia waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania,
nadrzednych wobec Klienta intereséw, praw i wolnosci, w szczegélnosci ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen.

W kazdym czasie Klient ma prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych,
co spowoduje brak dalszego ich przetwarzania. Jednocze$nie nalezy mie¢ na wzgledzie, ze
cofniecie takiej zgody moze uniemozliwi¢ realizacje okreslonych $wiadczen na rzecz Klienta.
Prawa przystugujace Klientowi w zwigzku z przetwarzaniem jego danych osobowych moga
by¢ realizowane po kontakcie z Administratorem w nastepujacy sposob: listownie,
telefonicznie lub elektronicznie poprzez e-mail (za pomoca danych wskazanych w niniejszej
Polityce).

Realizacja wnioskéw i zadan Klienta w zakresie przetwarzania jego danych osobowych
wymagac bedzie potwierdzenia przez Administratora jego tozsamosci.
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10. Administrator rozpatrzy wniosek Klienta niezwtocznie, w terminie nie diuzszym niz miesigc

11.

od jego wptywu. Nie dotyczy to sytuacji, gdy z powodu nadzwyczajnych okolicznosci nie
bedzie mozliwe zachowanie wskazanego terminu. Wéwczas Klient zostanie poinformowany o
zaistnieniu takiej sytuacji.

Klientowi na dziatania Administratora przystuguje prawo do ztozenia skargi do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

§8
Przekazywanie danych osobowych

W okres$lonych sytuacjach Administrator uprawniony jest do przekazania pozyskanych
danych osobowych podmiotom trzecim, jezeli bedzie to niezbedne do wykonania z Klientem
umowy lub do zrealizowania obowigzkéw cigzacych na Administratorze.

Administrator moze przekaza¢ dane osobowe Klienta, w zwigzku z realizacja dziatan, o
ktorych mowa w ust. 1, nastepujacym podmiotom:

1) firma hostingowa na zasadzie powierzenia;

) firmy, z ktorych ustug Administrator korzysta przy prowadzeniu dziatalnosci;

) operatorzy pocztowi;

) operatorzy ptatnosci;

) kurierzy, firmy przewozowe, posrednicy realizujgcy przesytki;

a A WODN

6) upowaznione organy panstwowe.

Administrator moze powierzy¢ innemu podmiotowi przetwarzanie danych osobowych na
podstawie stosownej umowy.

Administrator nie udostepnia komercyjnie danych osobowych Klientéw podmiotom trzecim.
Dane osobowe Klienta nie sg przekazywane poza teren Europejskiego Obszaru
Gospodarczego, tj. do krajow trzecich w rozumieniu przepisow o ochronie danych
osobowych.

§9
Zapewnienie srodkéw bezpieczenstwa

Administrator zobowigzany jest do dotozenia wszelkiej starannosci w zakresie ochrony
danych osobowych, z zachowaniem odpowiedniego bezpieczenstwa.

Administrator przetwarza dane osobowe zgodnie z prawem, rzetelnie i przejrzyscie.
Administrator zbiera dane osobowe wytacznie w przeznaczonych do tego celach.

§10
Hosting serwisu

Serwis jest hostowany (technicznie utrzymywany) na serwera operatora: linuxpl.com .

Dane rejestrowe firmy hostingowej: H88 S.A. z siedzibg w Poznaniu, Franklina Roosevelta 22,
60-829 Poznan, wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy Poznan -
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod nr KRS 0000612359, REGON 364261632, NIP 7822622168, kapitat zaktadowy 210.000,00
zt w petni wptacony.
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3. Pod adresem https://linuxpl.com mozesz dowiedzie¢ sie wiecej o hostingu i sprawdzié
polityke prywatnosci firmy hostingowe;j.

4. Firma hostingowa:

1)

2)

6)

7)

stosuje Srodki ochrony przed utratg danych (np. macierze dyskowe, regularne kopie
bezpieczenstwa),

stosuje adekwatne $rodki ochrony miejsc przetwarzania na wypadek pozaru (np.
specjalne systemy gasnicze),

stosuje adekwatne $rodki ochrony systemoéw przetwarzania na wypadek nagtej awarii
zasilania (np. podwdjne tory zasilania, agregaty, systemy podtrzymania napiecia UPS),
stosuje $rodki fizycznej ochrony dostepu do miejsc przetwarzania danych (np. kontrola
dostepu, monitoring),

stosuje srodki zapewnienia odpowiednich warunkéw srodowiskowych dla serweréw jako
elementow systemu przetwarzania danych (np. kontrola warunkéw srodowiskowych,
specjalistyczne systemy klimatyzacji),

stosuje rozwigzania organizacyjne dla zapewnienia mozliwie wysokiego stopnia ochrony i
poufnosci (szkolenia, wewnetrzne regulaminy, polityki haset itp.),

powotata Inspektora Ochrony Danych.

5. Firma hostingowa w celu zapewnienia niezawodnosci technicznej prowadzi logi na poziomie

serwera. Zapisowi mogg podlegac:

1)

zasoby okreslone identyfikatorem URL (adresy zadanych zasobéw - stron, plikow),

czas nadejscia zapytania,

czas wystania odpowiedzi,

nazwe stacji klienta - identyfikacja realizowana przez protokét HTTP,

informacje o btedach jakie nastapity przy realizacji transakcji HTTP,

adres URL strony poprzednio odwiedzanej przez uzytkownika (referer link) - w przypadku
gdy przejscie do Serwisu nastgpito przez odnosnik,

informacje o przegladarce uzytkownika,

informacje o adresie IP,

informacje diagnostyczne zwigzane z procesem samodzielnego zamawiania ustug poprzez
rejestratory na stronie,

10) informacje zwigzane z obstuga poczty elektronicznej kierowanej do Operatora oraz

wysytanej przez Operatora.

§11
Informacja o plikach cookies

1. Serwis korzysta z plikow cookies.
2. Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) stanowig dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe,
ktore przechowywane sg w urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu i przeznaczone sg do

korzystania ze stron internetowych Serwisu. Cookies zazwyczaj zawieraja nazwe strony

internetowej, z ktérej pochodza, czas przechowywania ich na urzadzeniu koncowym oraz

unikalny numer.

3. Podmiotem zamieszczajagcym na urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu pliki cookies

oraz uzyskujacym do nich dostep jest Operator Serwisu bedacy Administratorem.
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10.

Pliki cookies wykorzystywane sg w nastepujacych celach:
1. utrzymanie sesji uzytkownika Serwisu (po zalogowaniu), dzieki ktorej uzytkownik nie
musi na kazdej podstronie Serwisu ponownie wpisywac loginu i hasta;
2. realizacji celéw okreslonych w zakresie istotnych technik marketingowych.

W ramach Serwisu stosowane s3 dwa zasadnicze rodzaje plikow cookies: ,sesyjne” (session
cookies) oraz ,state” (persistent cookies). Cookies ,sesyjne” s3 plikami tymczasowymi, ktore
przechowywane s3 w urzadzeniu koncowym Uzytkownika do czasu wylogowania,
opuszczenia strony internetowej lub wylgczenia oprogramowania  (przegladarki
internetowej). ,State” pliki cookies przechowywane sg w urzadzeniu koncowym Uzytkownika
przez czas okreSlony w parametrach plikéw cookies lub do czasu ich usuniecia przez
Uzytkownika.
Oprogramowanie do przegladania stron internetowych (przegladarka internetowa) zazwyczaj
domyslnie dopuszcza przechowywanie plikéw cookies w urzadzeniu koncowym Uzytkownika.
Uzytkownicy Serwisu mogag dokonaé¢ zmiany ustawien w tym zakresie. Przegladarka
internetowa umozliwia usuniecie plikbw cookies. Mozliwe jest takze automatyczne
blokowanie plikow cookies Szczegétowe informacje na ten temat zawiera pomoc lub
dokumentacja przegladarki internetowe;j.
Ograniczenia stosowania plikow cookies moga wptynac na niektore funkcjonalnosci dostepne
na stronach internetowych Serwisu.
Pliki cookies zamieszczane w urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu wykorzystywane
moga by¢ réwniez przez wspoétpracujace z operatorem Serwisu podmioty, w szczegélnosci
dotyczy to firm: Google (Google Inc. z siedzibg w USA), Facebook (Facebook Inc. z siedzibg w
USA), Twitter (Twitter Inc. z siedzibg w USA).
Jesli uzytkownik nie chce otrzymywac plikdw cookies, moze zmieni¢ ustawienia przegladarki.
Zastrzegamy, ze wytaczenie obstugi plikébw cookies niezbednych dla proceséw
uwierzytelniania, bezpieczenstwa, utrzymania preferencji uzytkownika moze utrudnié, a w
skrajnych przypadkach moze uniemozliwi¢ korzystanie ze stron www
W celu zarzadzania ustawienia cookies wybierz z listy ponizej przegladarke internetowa,
ktorej uzywasz i postepuj zgodnie z instrukcjami:

* Edge

* Internet Explorer

e Chrome
* Safari

*  Firefox
* Opera

Urzadzenia mobilne:

e Android
e Safari (i0S)

e Windows Phone
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